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Уважаемые коллеги, дорогие друзья! 

 

По поручению Президента Российской Федерации В.В. Путина с 

2024 года в рамках стратегической программы «Дети в семье» 

реализуется специальный проект «Вызов». Его главная цель – 

внедрение в 14 пилотных регионах семьесберегающего подхода и 

сокращение на четверть количества детей, проживающих в 

специализированных учреждениях. 

Уже сегодня мы видим важные промежуточные результаты: 

благодаря системной помощи семьям за период с июля 2024 по 

октябрь 2025 года численность детей в стационарах сократилась на 

22,2%. Это не просто цифры – за ними стоят тысячи детских и 

родительских судеб, возможность жить вместе, восстанавливать 

отношения и сохранять семью. 

Проект объединил усилия специалистов разного уровня – от 

социальных работников до советников губернаторов и заместителей 

глав регионов. Такая консолидация позволяет нам внедрять 

системные продуманные решения. Во всех регионах-участниках 

приняты программы по профилактике социального сиротства, 

перепрофилируются учреждения, развиваются услуги, позволяющие 

помогать семье без разлучения. 

Накопленные практики и решения будут включены в модельный 

региональный план мероприятий по развитию системы помощи 

семьям и профилактики социального сиротства до 2030 года. 

Мы продолжаем работу, и я уверена, что только вместе мы 

сможем добиться устойчивых глубоких изменений в жизни детей и 

семей по всей России. 

Надеюсь, что социальные технологии, отработанные в пилотных 

регионах, помогут и другим субъектам Российской Федерации 

выстроить эффективную работу в интересах каждого ребенка и 

каждой семьи. 

 

С уважением, 

 Уполномоченный при Президенте Российской Федерации  

по правам ребенка М.А. Львова-Белова 
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Общая информация о проекте «Вызов» 
 

Специальный проект «Вызов» (далее – Проект) разработан в 

рамках реализации стратегической программы «Дети в семье» 

Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам 

ребенка в 2024–2026 годах в соответствии с поручением Президента 

Российской Федерации от 29.05.2024 г. № Пр-1040. 

Стратегическая цель Проекта: внедрение в регионах 

семьесберегающего подхода, направленного на приоритетное 

нахождение и воспитание детей в родных семьях, и сокращение на 

25% числа детей, одномоментно находящихся на круглосуточном 

стационарном пребывании в специализированных учреждениях для 

несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, а 

также в учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей (далее – детские учреждения).  

Сроки реализации Проекта: 01.10.2024–31.12.2026 гг. 

География Проекта: в результате ежеквартального 

мониторинга ситуаций нахождения детей в детских учреждениях, 

который проводится Аппаратом Уполномоченного при Президенте 

Российской Федерации с 01.07.2024 г., было выявлено 14 регионов с 

наибольшим количеством детей, одномоментно находящихся в 
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детских учреждениях различных типов, и одновременно с наибольшей 

долей детей, проживающих вне родной семьи, от детского населения: 

1. Алтайский край. 

2. Архангельская область.  

3. Забайкальский край. 

4. Иркутская область. 

5. Кемеровская область. 

6. Красноярский край. 

7. Оренбургская область. 

8. Пермский край. 

9. Приморский край. 

10. Самарская область. 

11. Свердловская область. 

12. Тверская область. 

13. Хабаровский край. 

14. Челябинская область. 

 

По состоянию на 01.07.2024 г. в детских учреждениях этих 

регионов находились 21 152 ребенка, что составляло 35% от общего 

количества детей, проживающих в учреждениях по всей стране. 

Именно эти 14 субъектов Российской Федерации стали регионами 

приоритетной поддержки в рамках Проекта. 
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Промежуточные результаты Проекта: в указанных регионах 

численность детей в учреждениях с 01.07.2024 г. по 01.10.2025 г. 

снизилась на 22,2% (до 16 446 человек). Несмотря на изначально 

трудную ситуацию с социальным сиротством в регионах Проекта, 

динамика снижения  численности детей в учреждениях превысила 

средний показатель по стране на 4 п.п. (18,2% за аналогичный 

период). 

 

За неполный 2025 год 22 981 ребенок (со статусом и без статуса) 

выбыл из учреждений, из них большинство (14 825 детей) 

возвращено в родную семью. 

Элементы региональной системы профилактики социального 
сиротства регионов Проекта 

 
В ходе реализации проекта «Вызов» в 14 регионах развивается 

система помощи семьям с детьми, появляются или усиливаются ее 
отдельные элементы, главные из которых: 

• региональная межведомственная рабочая группа по 

профилактике социального сиротства; 

• региональный куратор системы профилактики социального 

сиротства; 

• межведомственные консилиумы по оценке обоснованности 

помещения детей в учреждения (нахождения детей в 

учреждениях) со стационарной формой пребывания; 

• региональный НКО-оператор помощи семьям с детьми;  

• службы «Дети в семье»; 

• региональный ресурсно-методический центр. 

 

Эти элементы встраиваются в систему на региональном, 
муниципальном и уровне учреждений, базируются на существующих в 
регионах органах и учреждениях системы профилактики социального 
сиротства, иных организациях в сфере поддержки семьи, 
материнства, отцовства и детства. 
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Таким образом, верхнеуровнево региональная модель системы 
может выглядеть следующим образом: 

 
 
1. Региональная межведомственная рабочая группа 

по профилактике социального сиротства 
 
Региональная межведомственная рабочая группа (далее – МРГ) 

является основным совещательным коллегиальным органом, который 
определяет политику и деятельность региона в сфере профилактики 
социального сиротства, принимает ключевые решения, утверждает 
документы. 



 

7 

С
т
р

а
т
е
ги

ч
е

с
к
а

я
 п

р
о

гр
а

м
м

а
 У

п
о

л
н

о
м

о
ч

е
н

н
о

го
 п

р
и

 П
р

е
з
и

д
е
н

т
е
 

Р
о

с
с

и
й

с
к
о

й
 Ф

е
д

е
р

а
ц

и
и

 п
о

 п
р

а
в

а
м

 р
е
б

е
н

к
а
 «

Д
е

т
и

 в
 с

е
м

ь
е

»
 

МРГ в регионах проекта «Вызов» созданы под 
председательством заместителя председателя правительства или 
вице-губернатора, курирующего социальную сферу, и включают в 
себя: 

• руководителей министерств и ведомств, участвующих в 

межведомственном взаимодействии по профилактике социального 

сиротства;  

• Уполномоченного по правам ребенка в регионе;    

• руководителей ключевых общественных и некоммерческих 

организаций в области поддержки материнства, отцовства и детства; 

• руководителей ключевых детских учреждений различных типов; 

• представителей экспертного, научного сообщества. 

 

 

Пример: Постановление Правительства Оренбургской 
области о создании межведомственной рабочей группы 
по профилактике социального сиротства, в т.ч. 
приложение № 1 – состав МРГ, приложение № 2 – 
положение о МРГ. 

 
2. Региональный куратор системы профилактики 

социального сиротства 
 
В регионе определяется одно лицо, ответственное за 

координацию формирования и развития системы профилактики 
социального сиротства. Выбирается из числа представителей 
социальной сферы (преимущественно органов власти, также 
общественных и некоммерческих организаций, детских учреждений, 
экспертного и научного сообщества), имеющих высокий уровень 
компетенций в сфере помощи семьям и детям, столкнувшимся с 
кризисной ситуацией, а также управленческих навыков.  

В 11 регионах Проекта региональный куратор назначен 
советником / помощником губернатора, в одном регионе является 
действующим заместителем министра социальной политики. 
Региональный куратор входит в межведомственную рабочую группу по 
профилактике социального сиротства. 

 
Задачи регионального куратора: 

• планирование и координация формирования системы 

профилактики социального сиротства в регионе, 

• экспертно-методическое, информационное сопровождение 

регионального сообщества, 
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• организация межведомственного взаимодействия, партнерских 

отношений государства, НКО и бизнеса для помощи семьям с детьми, 

• формирование единой региональной базы детей, находящихся 

в учреждениях, оценка перспектив развития случаев, сопровождение 

оказания помощи, 

• подготовка предложений по развитию региональный системы 

профилактики социального сиротства (алгоритмы межведомственного 

взаимодействия, модели перепрофилирования детских учреждений, 

деятельности консилиумов и пр.). 

Региональные кураторы совершают совместно с ООП и КДНиЗП 
выезды в семьи, ведут личный прием родителей, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации и нуждающихся в помощи, забирают 
некоторые случаи нахождения детей в детских учреждениях на 
личный контроль, координируют оказание помощи и сопровождение 
семей. Так, при непосредственном содействии региональных 
кураторов за время реализации Проекта более 5 500 детей 
переданы в семьи (4 310 детей возвращены в родную семью, 1 200 
детей в замещающей семье), еще 2 161 случай сейчас на 
сопровождении. 

 
Своим опытом готовы поделиться кураторы в 14 регионах проекта 

«Вызов»:  
 

№ Регион ФИО куратора Должность 

1 Алтайский 
край  

Румянцева  
Наталья 
Леонидовна 

Советник Губернатора 
Алтайского края, 
руководитель регионального 
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ресурсного центра «Опека и 
попечительство», 
заместитель директора КГБУ 
«Алтайский краевой центр 
психолого-педагогической и 
медико-социальной помощи» 

2 Архангельская 
область 

Маракушина  
Ирина  
Геннадьевна 

Советник Губернатора 
Архангельской области, 
заведующая кафедрой 
педагогики и психологии 
детства САФУ им. М.В. 
Ломоносова, член 
Архангельской региональной 
общественной организации 
«Приемная семья», кандидат 
педагогических наук 

3 Забайкальский 
край 

Сикора  
Виктория 
Владимировна 

Советник Губернатора 
Забайкальского края, 
основатель и руководитель 
краевой благотворительной 
общественной организации 
«Помощь детям 
Забайкалья», общественный 
помощник Уполномоченного 
по правам ребёнка в 
Забайкальском крае, 
региональный координатор 
Всероссийского партийного 
проекта Единой России 
«Крепкая семья», депутат 
Законодательного собрания 
IV созыва Забайкальского 
края 

 
4 

Иркутская 
область 

Василькова  
Юлия  
Викторовна 

Советник Губернатора 
Иркутской области, директор 
МКУ Информационно-
методический центр 
развития образования 
города Иркутска, кандидат 
психологических наук 

5 Кемеровская 
область 

Хохлова  
Ирина  
Анатольевна 

Советник Губернатора 
Кемеровской области 

6 Красноярский 
край 

Малащук  
Наталья 
Валерьевна 

Советник Губернатора 
Красноярского края, 
методист КГКУ «Ресурсно-
методический центр системы 
социальной защиты 
населения Красноярского 
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края» Министерства 
социальной политики 
Красноярского края 

7 Оренбургская 
область 

Старкова  
Наталья  
Петровна 

Советник Губернатора 
Оренбургской области 

8 Пермский край Осипова  
Екатерина 
Николаевна 

Советник Губернатора 
Пермского края, секретарь 
Ассоциации помощи детям с 
инвалидностью, 
общественный помощник 
Уполномоченного по правам 
ребенка и Уполномоченного 
по правам человека в 
Пермском крае 

9 Приморский 
край 

Медведева  
Ирина  
Петровна 

Помощник Губернатора 
Приморского края аппарата 
Губернатора Приморского 
края и Правительства 
Приморского края 

10 Самарская 
область 

Сеницкая  
Екатерина 
Борисовна 

Советник Губернатора 
Самарской области, 
председатель регионального 
отделения «Всероссийской 
организации родителей 
детей-инвалидов и 
инвалидов старше 18 лет с 
ментальными и иными 
нарушениями, нуждающихся 
в представительстве своих 
интересов» Самарской 
области, член 
Общественного совета при 
Министерстве труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации, 
директор интегративного 
центра «Шаг вперед» 

11 Свердловская 
область 

Ударцева  
Ольга 
Николаевна 

Заместитель Министра 
социальной политики 
Свердловской области 

12 Тверская 
область 

Свешникова  
Любовь  
Михайловна 

Программный директор 
благотворительного фонда 
социальных инвестиций 
«Константа», практикующий 
психолог высшей категории, 
клинический психолог, 
супервизор 
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13 Хабаровский 
край 

Вашковец  
Виктория 
Валерьевна 

Начальник отдела опеки и 
попечительства управления 
опеки и попечительства 
Министерства социальной 
защиты Хабаровского края 

14 Челябинская 
область 

Ливончик  
Вероника 
Владимировна 

Советник Губернатора 
Челябинской области, 
директор «Фонда 
социальных, культурных и 
образовательных инициатив 
2020» 

 
Чтобы связаться с региональными кураторами проекта 

«Вызов», напишите на электронный адрес vyzov@oprf.ru. 

 

 
 
 
Пример: Распоряжение Губернатора Алтайского края о 
советнике Губернатора Алтайского края по вопросам 
профилактики социального сиротства и семейно-
сберегающих технологий. 
 

 
3. Межведомственные консилиумы по оценке 

обоснованности помещения детей в учреждения (нахождения 
детей в учреждениях) со стационарной формой пребывания 

 
Для совершенствования межведомственного взаимодействия в 

вопросах сохранения родственного окружения для ребенка 
формируются междисциплинарные консилиумы, которые 
рассматривают конкретные ситуации помещения / нахождения детей 
в учреждениях со стационарной формой пребывания. 

Согласно данным, представленным Уполномоченными по 
правам ребенка в субъектах Российской Федерации в системе ЕАИС 
УПР, по состоянию на ноябрь 2025 года консилиумы постепенно 
становятся общероссийской практикой: консилиумы действуют на 
том или ином уровне в 72 субъектах, в т.ч. во всех 14 регионах 
проекта «Вызов». 

Проведенный анализ организации работы консилиумов в 
субъектах Российской Федерации позволил выделить три модели их 
функционирования: 

➢ одноуровневая модель, характеризующаяся 

функционированием консилиумов на 1 из следующих уровней: 

o региональный уровень – 15 регионов, 

o муниципальный уровень – 8 регионов,  

mailto:vyzov@oprf.ru
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o уровень учреждения – 5 регионов; 

➢ двухуровневая модель предполагает функционирование 

консилиумов на 2 уровнях: 

o региональный и муниципальный уровни – 16 регионов, в т.ч. 6 

регионов Проекта: Кемеровская, Свердловская, Тверская области, 

Алтайский, Красноярский, Приморский края, 

o региональный уровень и уровень учреждений – 7 регионов, 

o муниципальный уровень и уровень учреждений – 4 региона;  

➢ трехуровневая модель характеризуется организацией 

консилиумов на всех 3 выделенных уровнях: региональном, 

муниципальном и уровне учреждений. Данная модель функционирует 

в 17 регионах, в т.ч. в 8 регионах Проекта: Архангельская, Иркутская, 

Оренбургская, Самарская, Челябинская области, Забайкальский, 

Пермский, Хабаровский края. 

Таким образом, в регионах проекта «Вызов» консилиумы 
работают преимущественно по трехуровневой модели (на 
региональном, муниципальном и уровне учреждений), а также по 
двухуровневой модели (на региональном и муниципальном уровнях). 
Региональный консилиум координирует деятельность муниципальных 
консилиумов, а также рассматривает особо сложные случаи, в т.ч. 
требующие межмуниципального взаимодействия и обмена 
информацией.  

В большинстве случаев председателем регионального 
консилиума назначается региональный куратор системы 
профилактики социального сиротства или Уполномоченный по правам 
ребенка в регионе, в некоторых регионах региональный консилиум 
действует под председательством заместителя председателя 
правительства или вице-губернатора, курирующего социальную 
сферу, или функции регионального консилиума исполняет 
региональная МРГ. Муниципальные консилиумы в большинстве 
случаев создаются при администрациях муниципальных образований 
или КДНиЗП.  

 
Основные задачи консилиумов:  
➢ Оценка обоснованности нахождения детей в учреждениях, а 

также полноты и адекватности применяемых мер для возврата 

ребенка в семью. 

➢ Оценка обоснованности помещения детей в учреждения, а 

также полноты и адекватности предпринятых мер по сохранению 

семейного окружения. 

➢ Оценка обоснованности лишения / ограничения родительских 

прав. 

➢ Разработка перечня необходимых действий по оказанию 

помощи семье и детям в преодолении кризисной ситуации, в т.ч. с 

13 



 

13 

С
т
р

а
т
е
ги

ч
е

с
к
а

я
 п

р
о

гр
а

м
м

а
 У

п
о

л
н

о
м

о
ч

е
н

н
о

го
 п

р
и

 П
р

е
з
и

д
е
н

т
е
 

Р
о

с
с

и
й

с
к
о

й
 Ф

е
д

е
р

а
ц

и
и

 п
о

 п
р

а
в

а
м

 р
е
б

е
н

к
а
 «

Д
е

т
и

 в
 с

е
м

ь
е

»
 

целью возврата / отмены ограничения родительских прав, с указанием 

ответственных исполнителей. 

 

 

Основные тематические направления заседаний 
региональных межведомственных консилиумов: 
 

1. Организационные вопросы и межведомственное 

взаимодействие: 

− координация действий и повышение согласованности 

работы органов и учреждений системы профилактики 

социального сиротства; 

− контроль за исполнением решений консилиумов и 

рекомендаций, в т.ч. на муниципальном уровне; 

− разработка, утверждение, корректировка алгоритмов 

действий для сотрудников органов системы профилактики, 

межведомственных планов ИПР и иных документов. 

2. Оценка обоснованности помещения и пребывания детей 

в учреждениях: 

− анализ обоснованности помещения несовершеннолетних в 

детские учреждения различного типа; 

− рассмотрение случаев длительного (более 6 месяцев) 

нахождения детей в учреждениях; 

− экспертиза обоснованности подготовки документов для 

обращения в суд с исками о лишении или ограничении 

родительских прав. 

3. Оказание комплексной и адресной помощи семье для 

выхода из кризиса: 
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− принятие решений о предоставлении помощи семье, в т.ч. 

материальной; 

− организация межведомственного сопровождения семей, 

нуждающихся в помощи, в трудной жизненной ситуации, в 

социально опасном положении; 

− мотивация родителей, страдающих алкогольной или 

наркотической зависимостью, на прохождение лечения и 

реабилитации; 

− содействие в трудоустройстве родителей и решении 

материально-бытовых проблем, восстановлении детско-

родительских отношений; 

− оценка эффективности и достаточности мер поддержки, 

оказываемых семье; 

− рассмотрение сложных случаев с целью недопущения 

помещения детей в учреждения. 

4. Организация работы по возвращению ребенка в родную 

семью и профилактика отобрания: 

− оценка ситуации для восстановления в родительских 

правах или снятия ограничения; 

− анализ проделанной работы с семьей для устранения 

причин, послуживших основанием для помещения ребенка 

в учреждение;  

− определение возможности, необходимых мер и сроков 

возвращения ребенка в родную семью; 

− организация сопровождения семьи после возвращения 

ребенка в родную семью. 

 

Отмечено, что деятельность межведомственных консилиумов на 
разных уровнях способствует: 

➢ индивидуальному и адресному подходу в вопросах 
сопровождения семей; 

➢ объединению компетенций, налаживанию эффективного 
межведомственного и межсекторного взаимодействия; 

➢ оперативности, объективности и своевременности в 
принятии решений по оказанию помощи семьям; 

➢ снижению количества помещений детей в учреждения, 
увеличению количества возвратов в родные семьи;  

➢ обеспечению регулярного мониторинга ситуаций. 
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Пример: протокол заседания межведомственной рабочей 
группы по реализации на территории Самарской области 
мероприятий в сфере профилактики социального 
сиротства (об утверждении состава и положения о 
межведомственном консилиуме по оценке ситуации и 
принятию оперативных решений обоснованности 
помещения детей, а также продления срока пребывания 
детей в организациях для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, Самарской 
области). 
 

 

 
Пример: методические рекомендации по организации 
деятельности межведомственного консилиума по 
вопросам обоснованности помещения детей в учреждения 
со стационарной формой пребывания в Иркутской области. 
 

 
4. Региональный НКО-оператор помощи семьям и детям 
 
В регионе определяется НКО-оператор оказания адресной 

помощи семьям с детьми, нуждающимся в помощи, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации или социально опасном положении, из 
числа некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в 
сфере защиты материнства, отцовства и детства, имеющих 
значительный опыт оказания адресной материальной помощи семьям 
с детьми, а также высокий уровень доверия со стороны граждан. 

В регионах проекта «Вызов» определены следующие НКО-
операторы: 

№ Регион НКО-оператор 

1 Алтайский  
край  

Благотворительный фонд «Российский 
детский фонд» (краевое отделение) 

2 Архангельская 
область 

Автономная некоммерческая организация 
«Губернаторский центр «Вместе мы сильнее» 

3 Забайкальский 
край 

Забайкальское краевое отделение 
Всероссийской общественной организации 
«Союз добровольцев России» 

4 Иркутская  
область 

Благотворительный фонд «Оберег»  

5 Кемеровская 
область 

Автономная некоммерческая организация 
«Центр поддержки несовершеннолетних в 
трудной жизненной ситуации «ДеТвоРа» 

6 Красноярский  
край 

Региональная общественная организация 
Красноярского края «Центр защиты 
материнства и детства св. Петра и Февронии» 
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7 Оренбургская 
область 

Автономная некоммерческая организация 
«Добрые сердца.56»  

8 Пермский  
край 

Автономная некоммерческая организация 
«Центр социальных технологий «Радуга» 

9 Приморский 
край 

Автономная некоммерческая организация 
«Развитие» 

10 Самарская  
область 

Региональное отделение «Всероссийской 
организации родителей детей-инвалидов и 
инвалидов старше 18 лет с ментальными и 
иными нарушениями, нуждающихся в 
представительстве своих интересов» 
Самарской области 

11 Свердловская 
область 

Общественная экологическая организация 
«ЭКА-Екатеринбург» 

12 Тверская  
область 

Благотворительный фонд «Константа»  

13 Хабаровский  
край 

Автономная некоммерческая организация 
«Особенное детство» 

14 Челябинская 
область 

Благотворительный фонд «Российский 
детский фонд» (региональное отделение) 

 
Чтобы связаться с представителями региональных НКО-

операторов проекта «Вызов», напишите на электронный адрес 
vyzov@oprf.ru.  

 
Руководитель регионального НКО-оператора входит в 

межведомственную рабочую группу по профилактике социального 
сиротства, а также в состав регионального консилиума. НКО–оператор 
оказывает помощь семьям преимущественно по итогам заседаний 
межведомственного консилиума, а также по запросам от 
администраций муниципальных образований, детских учреждений, 
Уполномоченного по правам ребенка в регионе или иных организаций 
и структур, а также по прямым запросам от семей. 

Региональный НКО-оператор оказывает материальную 
поддержку семьям с детьми, нуждающимся в помощи, признанным 
находящимися в социально опасном положении либо в трудной 
жизненной ситуации, для содействия выходу семьи из кризиса, если 
такие формы материальной поддержки не предусмотрены 
региональными мерами поддержки семей с детьми (за исключением 
случаев, когда сроки получения поддержки, предусмотренной 
региональными мерами, превышают разумные сроки оказания 
помощи в кризисной ситуации) и если оказание такой поддержки: 

➢ поддерживает семью и снижает риск разлучения ребенка с 

родной семьей и помещения ребенка на круглосуточное стационарное 

пребывание в специализированные учреждения для 

mailto:vyzov@oprf.ru
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несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, а 

также в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, ограничения или лишения родительских прав; 

➢ способствует возвращению ребенка в семейное окружение из 

указанных учреждений, отмене ограничения или восстановлению 

родительских прав. 

 

Формы оказания материальной помощи семьям указанных 
категорий: 

−   ремонт жилого помещения или его части, приобретение 

строительно-отделочных материалов и инструментов; 

−   краткосрочный найм жилого помещения для членов семьи; 

− оплата коммунальных услуг; 

− приобретение одежды, предметов первой необходимости, 

бытовых приборов и санитарно-технических изделий, 

принадлежностей для дошкольного и школьного обучения; 

− организация лечения и реабилитации родителей и детей с 

алкогольной, наркотической и другими видами зависимостей; 

− организация социальной реабилитации родителей и детей; 

− организация психологического сопровождения родителей и 

детей;  

− оказание педагогической и социально-педагогической помощи 

детям и родителям, а также репетиторских услуг и иной помощи в 

образовательном процессе; 

− оказание помощи в предоставлении социального 

обслуживания на дому (патронажные услуги, услуги сиделки, няни, 

помощь в ведении домашнего хозяйства); 

− оказание помощи в трудоустройстве родителей; 

− оказание содействия в приобретении необходимых 

лекарственных препаратов, медицинских изделий и технических 

средств реабилитации; 

− проведение медицинских обследований и 

освидетельствований; 

− организация проезда членов семьи к месту лечения, 

проживания, получения услуг; 

− организация юридической поддержки и сопровождения; 

− оказание помощи в обустройстве личного подсобного 

хозяйства (в т. ч. приобретение, ремонт, аренда имущества, 

например, сельскохозяйственной техники и инвентаря, приобретение 

сельскохозяйственных животных и посевных культур), если оно 

является одним из основных источников существования семьи; 
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приобретение транспортных средств для семьи, если их 

эксплуатация будет содействовать обретению финансовой 

независимости семьи. 

По итогам 3 кварталов 2025 года на адресную помощь семьям в 
рамках Проекта НКО-операторы направили почти 60 миллионов 
рублей, при этом помощь получили более 600 семей и 1 600 
детей в этих семьях (большинство семей – многодетные). 

 
Рекомендуется пополнять средства НКО-оператора из 

внебюджетных источников, грантов, целевых пожертвований, а также 
субсидий.  
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5. Службы «Дети в семье» 
 
Служба «Дети в семье» – это объединение квалифицированных 

специалистов на базе одного или нескольких учреждений: психологов, 
юристов, методистов и специалистов по ведению случая, 
ориентированных на работу с детьми, уже помещенными в 
учреждения стационарного типа, или в отношении которых такой риск 
достаточно высок. 

 
Службы открываются на региональном, территориальном и 

уровне учреждений и осуществляют комплексную поддержку и 
сопровождение семей с детьми, находящихся в кризисном состоянии, 
трудной жизненной ситуации или социально опасном положении, 
обеспечивают создание условий для проживания и воспитания детей 
в родной семье. 

 
На данный момент в 14 регионах проекта «Вызов» действуют 

407 служб, которые ведут работу почти с 25 тысячами семей 
и объединяют около 3 тысяч квалифицированных 
специалистов. 

 
Благодаря работе служб «Дети в семье» в течение 2025 года 

почти 8 тысяч детей вернулись из учреждений в родную семью 
в регионах Проекта, а также почти 9 тысячам детей удалось 
избежать попадания в учреждение. 
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№ Регион Кол-во служб 
«Дети в 
семье» 

Кол-во 
специалистов 

служб 

Кол-во семей 
на 

сопровождении 

1 Алтайский  
край  

30 62 430 

2 Архангельская 
область 

4 89 960 

3 Забайкальский 
край 

2 33 689 

4 Иркутская  
область 

42 553 4577 

5 Кемеровская 
область 

55 372 1267 

6 Красноярский  
край 

5 30 294 

7 Оренбургская 
область 

5 42 376 

8 Пермский  
край 

9 130 3530 

9 Приморский  
край 

30 135 540 

10 Самарская  
область 

6 47 1002 

11 Свердловская 
область 

77 884 3686 

12 Тверская  
область 

27 100 1053 

13 Хабаровский  
край 

19 92 381 

14 Челябинская 
область 

96 347 5923 

Итого: 407 2916 24 708 

 
При этом региональная служба «Дети в семье» часто выступает 

как ресурсно-методическая: координирует работу территориальных 
служб, осуществляет методическую поддержку специалистов системы 
профилактики, тиражирование практик помощи в регионе. Иногда 
ресурсно-методическая функция в регионе закреплена за отдельной 
организацией – региональным ресурсно-методическим центром.  
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Руководитель региональной службы входит в межведомственную 
рабочую группу по профилактике социального сиротства, а также в 
состав регионального консилиума. 

 
Всего в Российской Федерации действуют 630 служб «Дети в 

семье» в 26 регионах стратегической программы «Дети в семье» 
Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам 
ребенка (регионы проектов «Вызов» и «Профилактика социального 
сиротства среди детей в возрасте до 4-х лет»). 

 

 
 
На базе служб «Дети в семье» развиваются семейно 

ориентированные услуги и форматы сопровождения, открываются 
родительские клубы и пр. В рамках стратегической программы «Дети 
в семье» Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по 
правам ребенка в т.ч. распространяется практика клубов по 
программе «Устойчивая семья», разработанной автономной 
некоммерческой организацией «Азбука семьи».  

 
Формат клубов «Устойчивая семья» – социально-психологические 

тренинги с элементами терапии для родных родителей в кризисной 
ситуации и последующие регулярные неформальные встречи 
сформированного сообщества родителей. Лидеры клубов – психологи 
с профильным образованием, прошедшие курсы повышения 
квалификации по программе «Повышение профессиональных 
компетенций специалистов – психологов по проблематике 
реабилитации родителей группы риска». 
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Сборник «Модели работы службы «Дети в семье». 
Региональный опыт Тюменской, Новосибирской, 
Нижегородской области и Ставропольского края (регионы 
проекта «Профилактика социального сиротства среди детей 
в возрасте до 4-х лет»)». 

 
 
 
 
Пример: Распоряжение Министерства социального развития, 
опеки и попечительства Иркутской области о службах «Дети 
в семье» и региональной опорной площадке. 
 
 

 
 
 
 
Пример: методические рекомендации по организации 
деятельности региональной службы «Дети в семье» в 
Иркутской области. 

 
 
 
  
 
Методические рекомендации «Опыт организации клубов 
«Устойчивая семья» в рамках проекта «Профилактика 
социального сиротства среди детей в возрасте до 4-х лет». 
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Инструменты развития региональной системы профилактики 
социального сиротства регионов Проекта 

 
К инструментам развития системы помощи семьям с детьми, 

распространения семьесберегающего подхода, внедрения семейно 
ориентированных практик в регионах проекта «Вызов» можно отнести 
следующие: 

➢ региональная программа по профилактике социального 

сиротства; 

➢ социальная супервизия; 

➢ стратегические сессии; 

➢ информационная поддержка. 

 
1. Региональная программа по профилактике социального 

сиротства 
 
В 14 регионах Проекта утверждены программы по профилактике 

социального сиротства на 2025–2026 гг., включающие целевые 
показатели и мероприятия по развитию комплексной системы помощи 
семьям с детьми и снижению уровня социального сиротства в регионе. 
При этом в ряде регионов программы утверждены в форме 
регионального плана мероприятий («дорожная карта») или комплекса 
мер по профилактике социального сиротства. 

 
Региональные программы утверждаются: 

• в большинстве случаев – должностным лицом, курирующим 
сферу профилактики социального сиротства (заместителем 
председателя правительства, заместителем губернатора), а также  

• распоряжением регионального Правительства, 

• протоколом заседания региональной межведомственной 
рабочей группы по профилактике социального сиротства, 

• постановлением региональной комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав. 

 
Региональные программы включают в себя показатели и 

мероприятия по следующим направлениям: 

− Управленческая и финансовая модель системы профилактики 
социального сиротства,  

− Межведомственное взаимодействие,  

− Организация работы службы «Дети в семье»,  

− Перепрофилирование учреждений, 

− Методическая и образовательная поддержка субъектов 
системы профилактики социального сиротства, 
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−   Информационно-аналитическое сопровождение системы 
профилактики социального сиротства, в т.ч. направленное на 
популяризацию образа семьи, брака и семейных ценностей, 

− Практики помощи в системе профилактики социального 
сиротства, 

− Организация работы с общественными организациями и 
социально ответственным бизнесом. 

 

 
 
Важным аспектом региональных программ является анализ и 

обобщение региональной нормативно-правовой базы системы 
профилактики социального сиротства, приведение ее в соответствие 
с семейно ориентированным подходом, внесение изменений в 
порядки межведомственного взаимодействия. 

Особое внимание уделяется созданию служб «Дети в семье». Для 
оказания экстренной помощи также создаются мобильные бригады, 
способные быстро реагировать на запросы нуждающихся семей. 

Значительная роль отводится в программах поддержке 
родителей, затронутых зависимостями. Предусматривается работа по 
формированию мотивации к лечению и восстановлению семейных 
связей. Например, выделяются средства на реабилитационные услуги 
для алко- и наркозависимых.  

Проводятся мероприятия по реорганизации стационарных 
детских учреждений на семейно ориентированный формат работы – с 
созданием полустационарных мест, расширением перечня 
социальных услуг на дому. Открываются отделения дневного 

24 
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пребывания, кризисные отделения для женщин c детьми, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, семейные МФЦ. 

Для снижения уровня инвалидизации детей и сохранения ребенка 
в семье проводятся мероприятия по развитию услуг для детей-
инвалидов и детей с ОВЗ (дневные отделения, обучение 
специалистов, временный уход и присмотр на дому). 

Для повышения качества работы по профилактике социального 
сиротства осуществляется подготовка кадров, повышение 
квалификации специалистов, работающих с родителями и детьми. 
Обучение включает разработку методик раннего выявления 
нуждаемости в помощи и своевременного вмешательства. 

Регионы включают в программы мероприятия по привлечению 
некоммерческого сектора к комплексной работе с семьей. 
Предусматриваются выделение субсидий, организация конкурсов для 
НКО.  

 
 
 
Пример: региональная программа Красноярского края по 
профилактике и снижению уровня социального сиротства на 
2025–2026 годы. 

 
 
 

 
2. Социальная супервизия 
 
Специалисты, которые помогают семьям преодолевать 

кризисные ситуации, сами должны чувствовать себя в безопасности и 
иметь доступ к профессиональной поддержке. Инструментом 
достижения этой цели является социальная супервизия, которая 
представляет собой технологический разбор случая, с опорой на 
алгоритм реализации технологии по восстановлению способности 
семьи справляться с кризисом самостоятельно. Иными словами, 
супервизия - это обсуждение профессиональных трудностей в работе 
с семьей на примере случая, представленного специалистом.  

С целью распространения практики супервизии в рамках 
стратегической программы «Дети в семье» Уполномоченного при 
Президенте Российской Федерации по правам ребенка создан Центр 
социальной супервизии «Действуем вместе» (на базе 
благотворительного фонда «Новое развитие»), специалисты которого 
проводят супервизии для региональных команд в следующих 
форматах: 

− групповые региональные супервизии, 

− всероссийские открытые супервизии, 

− индивидуальные консультации, 

− школа мастерства,  
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− супервизия для супервизоров,  

− экстренная супервизорская помощь,  

− супервизия «под микроскопом»,  

− управленческая супервизия. 

 

 
 
Центр «Действуем вместе» также ведет подготовку 

региональных супервизоров из числа опытных руководителей и 
специалистов по работе с семьей  с целью институционализации 
технологии социальной супервизии на территориях. Важными шагами 
для закрепления этой практики в регионе являются: 

− создание региональной супервизорской службы, 

− утверждение на уровне региона соответствующих 

нормативных документов (например, приказ, положение о службе, 

алгоритм межведомственного взаимодействия с включением 

супервизии в маршрут комплексного сопровождения семьи), 

− выделение функции супервизоров в штатном расписании 

учреждений. 

 
 
 
 
Канал Центра социальной супервизии «Действуем вместе». 
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3. Стратегические сессии 
 
Эффективным инструментом распространения ценностей 

семьесберегающего подхода, выстраивания межведомственного и 
межсекторного взаимодействия является проведение региональных и 
муниципальных стратегических сессий.  

Стратегические сессии на региональном уровне были проведены 
во всех 14 субъектах Российской Федерации, участвующих в проекте 
«Вызов», на старте реализации проекта. Они послужили импульсом 
для дальнейшей эффективной работы региональных команд: 
детального анализа региональной системы помощи семьям с детьми, 
разработки мероприятий и определения ответственных лиц для 
включения в региональную программу по профилактике социального 
сиротства и пр. 

 
 
 
 
Типовой сценарий проведения региональной стратегической 
сессии. 
 

 
 
 
 

 
Шаблон презентации для проведения региональной 
стратегической сессии. 
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4. Информационная поддержка 
 
Для информационного освещения реализации проекта «Вызов» и 

мероприятий по развитию системы профилактики социального 
сиротства в целом во всех регионах проекта определены 
информационные партнеры: 

№ Регион Информационный партнер 

1 Алтайский край  Управление по печати и массовым 
коммуникациям 

2 Архангельская 
область 

Департамент пресс-службы и информации 
администрации Губернатора 
Архангельской области и Правительства 
Архангельской области 

3 Забайкальский край Региональный телевизионный канал 
«Забайкалье» 

4 Иркутская область Правительство Иркутской области, 
Министерство социального развития 
Иркутской области, аппарат 
Уполномоченного по правам ребенка 
Иркутской области, Департамент 
образования города Иркутска 

5 Кемеровская область ЦУР Кузбасса 

6 Красноярский край Министерство социальной политики 
Красноярского края 

7 Оренбургская 
область 

Министерство региональной и 
информационной политики Оренбургской 
области 

8 Пермский край ЦУР Пермского края 

9 Приморский край Пресс-служба Министерства труда и 
социальной политики Приморского края 

10 Самарская область Аппарат Губернатора Самарской области 

11 Свердловская 
область 

«Областная газета» 

12 Тверская область Региональное информационное агентство 
«Верхневолжье» 

13 Хабаровский край Агентство «Хабаровский край сегодня», 
телеканал «Губерния» 

14 Челябинская область Медиахолдинг «Первый Областной» 
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В задачи региональных информационных партнеров 
входит: 

➢ транслировать положительный опыт и рабочие инструменты 

по работе с семьями и оказанию адресной помощи, 

➢ формировать положительный имидж органов и организаций, 

задействованных в системе профилактики социального сиротства в 

регионе, 

➢ информировать региональное сообщество о ходе реализации 

Проекта, развитии системы помощи семьям с детьми. 

 
 
 
Пример: круглый стол в редакции издания «Областная Газета», 
посвященный реализации проекта «Вызов» в Свердловской 
области. 
 

 
 
 
 
Пример: интервью главного редактора телеканала «Забайкалье» 
об эффективности реализации в регионе проекта «Вызов». 
 

 
 
 
 
Пример: репортаж об открытии ситуационного центра 
регионального куратора проекта «Вызов» на телеканале 
«Губерния» Хабаровского края. 
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Заключение 
 

Уважаемые коллеги! 
 
В настоящей брошюре собраны ключевые решения, благодаря 

которым удалось добиться значительных результатов в вопросах 
сокращения уровня социального сиротства, развития системы 
комплексного сопровождения семей с детьми, сохранения родной 
семьи для ребенка в регионах стратегической программы «Дети в 
семье» Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по 
правам ребенка, в частности специального проекта «Вызов». 

Описанные элементы, инструменты, шаги, приемы открыты для 
распространения на территории всей страны, на основе опыта 
пилотных регионов. Региональную модель системы профилактики 
социального сиротства проекта «Вызов» можно воспроизвести, 
следуя приведенным рекомендациям, а также с учетом специфики той 
или иной территории. 

 

 
 
 

По вопросам обращайтесь  
на адрес электронной почты: vyzov@oprf.ru 

  

mailto:vyzov@oprf.ru
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Для заметок 
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Для заметок 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




